Kazakcran Pecry6nuxace
BiniM *xoHe FBUTHIM MUHUCTPiHIH
2020 xbinrel 4 Mambipaarsr Ne 180
Byiipsikka 1-KoceiMIia

"TexHUKANBIK KIHE KICINTIK, OpTa OlIIMHEH KeHiHTi KIHe KoFapbl Ol1iM Oepy
YibIMAAPbIHAA OiJIIM AJIATHIH KOHE TIPOHEICHETIH KeKeJIereH CAaHATTAFbI
a3aMaTTapra, COHIA-aK KOPFAHIIbLIBIKTAFbI (KAMKOPIIBLIBIKTAFbI) 2KIHE
NATPOHATTAFBI 1aMIAPFA TeriH TAMaKTaHAbIPYbI YCHIHY'' MeMJIeKeTTIK
KbI3MET KOPCeTy KaFuaajJiapbl
1-Tapay. Kaiansl epexesep

I. Ocbel MemiekeTTik KbI3MET KepceTy Karuaainapbl "MeMIeKeTTiK
KepceTuieTiH KbizMertep Typanbel" 2013 xpuirel 15 coyipaeri  Kazakcrtan
PecniyOnukacel 3aHbIHbIH 10-0a0bIHBIH 1) TapMmakmiachlHa COMKeC 931pJeHIl KoHE
TEXHUKAJIBIK JKOHE KOCINTIK, OpTa OUIIMHEH KEHIHI1 oHE >KOFaphl OuI1iM Oepy
yHBIMIAphIHAa OUTIM  ajaThlH JKOHE TOPOMENICHETIH JKEKEJIereH CaHaTTaFbl
azaMmarTapra,  COHJal-aKk  KOPFAHIIBUIBIKTAFbl  (KaMKOPIIBUIBIKTaFbl)  MKOHE
naTpoHATTaFbl aJlaM/IapFa TEr1iH TaMaKTaHbIPY/Ibl YChIHY TOPTIOiH aliKbIH/IaMIbI.

2. "TexHUKAIbIK )oHE KOCINTIK, opTa OLTIMHEH KEHIHT1 jKoHE JKOFaphl O11iM Oepy
YUBIMIApBIHAA OLTIM  amaThlH JKOHE TOPOMENCHETIH JKEKEJereH CaHaTTarbl
azaMmarTapra, COHJal-aKk  KOPFAHIIBUIBIKTAFbl  (KAaMKOPIIBUIBIKTAFbI)  KOHE
naTpoOHATTarbl ajamjaapra TEriH TaMaKTaHIBIPYAbl YCHIHY'" MEMIIEKETTIK KbhI3METIH
(OymaH opi - MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET) TEXHUKAJBIK JKOHE KOCINTIK, OpTa
OUTIMHEH KeHlHri OuriM Oepy yYHBIMAApBI, *OFapbl OKY OpbIHIAApbl (OydgaH opi -
KOPCETIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTe/l.

3. MeMJieKeTTiK KbI3MET TEXHUKAJBIK KOHE KACINTIK, OpTa OUTIMHEH KEeWIHT1 KOHE
XKoFapbl OUTiIM Oepy yMbIMIApbIHJA OLIiM ajlaThiH JKOHE TOpOUENIEHETIH >KEKellereH
caHaTKa  JKaTaThlH  JKeKe  TyJIFaiapra, COHJIali-aK  KOPFaHIIBUIBIKTAFbl
(KaMKOPIIBUIBIKTAFbI) JKOHE MAaTpOHATTaFrbl ajJaMjapra HeMece OJapJblH aTa-
aHajapbiHa Hemece Oacka 3aHAbl OKiIAepiHe (OyIaH opl - KOPCETUIETIH KbI3METTI
QJTYIIBI) TET1H KOPCETUIE .

2-tapay. MemJieKeTTiK KbI3METTI KOpPceTy TIPTiodi

4. KepceriieTiH KbI3METTI allyllbl TEriH TamMaKTaHyAbl ajly YIIIH OCbl
Karunanapra 2-xoceiMminara coiikec "TeXHUKaNIbIK >KOHE KOCINTIK, opTa OiIIMHEH
KEHWIHT1 KoHe KOFapbl OUTIM Oepy yibIMAapbIHIa O11IM ajlaThIH KoHE TOPOMEICHETIH
KEKeJereH caHaTTarbl azamarrtapra, COH/JIali-aK KOPFaHIIBUIBIKTAFbI



(KaMKOPIIBUIBIKTAFbI) KOHE TMATPOHATTaFbl aJaMJapra TEriH TaMaKTaHAbIPY/IbI
YCHIHY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT cTaHiaapThiHia (Oyman opi - Cranmapr)
KOpCETUIreH KyKaTTap/bl Koca 6epe oTbIpbln, ockl Karuaanapra 1-KoceiMiara coiikec
HbICAaH OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHiH KeHcecl KoHe (Hemece)
WWwWw.egov.kz "3leKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (OyaaH opi - MOPTa) apKbLUIbI
He "A3amarTapra apHanFaH YKiMeT "MeMIJIEeKEeTTIK KOpHopamusichl" KOMMEPIHUSIIBIK
eMeC aKIUOHEepIiK Korambl (OyaaH opi - MeMIEKeTTIK KOPHOpalMsChl) apKbLIbI
OTIHIII Oepei.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOLECIHIH CUMAaTTaMachlH, HbICAHBIH, Ma3MYHBbI
MEH HOTHKECiIH, COHJail-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy EpEKIICTIKTepiH eCKepe
OTBIPBINT  ©3T¢ 1€ MOIIMETTepAl KAMTHTBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETyre
KOWBLIATHIH HET13T1 TaJanTapblH Ti30eci cTaHAapTTa KeATIPIITeH.

5. Kyxattapapl KepceTuUIeTiH KbI3METTI Oepyii kxoHe (Hemece) MeMIeKeTTikK
KOpIoparusi apKbUIbl KaObUIJaraH Ke37e KOPCETIICTIH KbhI3METTI ajyliblFa THICTI
KyKaTTapJIbIH KaObUIJaHFaHbI Typajbl KOJIXaT Oepiiei.

6. KepceTineTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH aTayJbl 9JICYMETTIK KOMEK alyFa KYKBIFbI
O0ap otbOacepuIapjaH MIBIKKAH Oajajap YIIH JKEPrUTKTI aTKApyIIbl OpraHiap
YCBHIHATBIH MEMJICKETTIK aTaysbl dJICYMETTIK KOMEK alylIbUIapFa OTIHII OepyIIiHiH
(oTOachIHBIH) THECUIINH pacTalWThIH, OTOAchUIapja TOpOUENEHETIH XEeTIM Oananap
MEH aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KajfaH Oanajmap YOIIH - JKeKe O0achlH
KyoJIaHJBIpaThlH KY)KaT, KOPFAHIIBUIBIK (KaMKOPIIBUIBIK), MAaTPOHATTHIK TopOHe
Typajbl MOIIMETTEPIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyinl THICTI MEMJIEKETTIK
aKIMapaTThIK KYHeIepaeH "IIeKTPOHIBIK YKIMET" IITI031 apKbUIbI ajlajIbl.

7. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaHAApPTHIHBIH §-TapMarblH/Ia KO3JIeJTreH Ti30ere coilkec KyXKaTTaplblH TOJbBIK
TONTaMachlH YChIHOAraH >koHE (HeMece) KOJJIaHbUTY Mep3iMi OTKEeH KY’KaTTapbl
YCBIHFAH JKaFjaiiia, KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI Oepymri Hemece MeMIleKeTTiK
KOpropaiys KeI3METKepl OTIHIIITI KaObu1aaynan 0ac TapTaabl xoHe ochbl Karnnamnapra
4-KoChIMIIIaFa COMKEC HbICAH OOWBIHIIIA Ky XKaTTap/ibl KaObuinayaan 0ac TapTy Typaibl
KoJIXat Oeperi.

[TopTan apKbUIbl KYTIHT€H KaFJai/la KOpCEeTUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH 'KEeKe
KaOMHETIHE" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METKE Cypay Caly.blH KaObLIAaHFaHbI
Typajibl MopTe0e, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH ally KYHI
MEH yaKbIThl KepceTUIreH xabapiama xidepiieni.

Kepcerinerin KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECl KY)KaTrTap TYCKEH KYH1 OJapibl
KaObLIAQyIbI, TIPKEY/l JKY3ere achlpajbl >KoHE KOPCETUICTIH KBI3METTI Oepyiiire
KapayFa *OJIJan Ibl.



Kyxarrap mopran apKpUIbl TYCKEH >KaFjaija, KOpPCeTUIEeTIH KbhI3METT1 Oepyri
KyXKaTTap TIPKEITeH COTTeH Oacrtam 1 KyMbIC KYHI 1IIHAEC YCHIHBUIFAH KYXKaTTapIbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

KepceTineTin KpI3METTI alylibl KyKaTTap TONTAaMachlH TOJIBIK YCHIHOAFaH Ke3Je
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIn KOpCeTUIreH Mep3iMJIe KOPCETUIETIH KbhI3METTI
QTYIIBIHBIH MOPTAIIAFHI "Keke KaOMHEeTIiHe" OTIHINITI OJIaH opl KapayaaH Joelnai 0ac
TapTy.bl K10epei.

KepceTineTiH KpI3METTI almyIibl KYXKaTTapAbIH TOJBIK TONTAMAaChlH YCHIHFAH KE3/1€
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymi 3 (ym) S>KYMBIC KyHI IHIHAE KyXKaTTapIblH
KarunanapaslH TajantapblHa COWKECTITIH Kapalbl, KOPBITBIHABICHI OOMbBIHIIIA
Karunanapra 3-kocbIMIara coilkec HbICaH OOMBIHINA TET1H TaMaKTaHJIbIPYAbl YChIHY
Typasibl XabapjiaMa JalbIHIAWIbI JKOHE OHBI KOPCETUICTIH KBhI3METTI OepyIliHiH
OacuIbIChIHA KOJI KOFOFa JKioepei.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH
KEeHCECIH e KoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KopIopalusiia )xeke 0achblH KyoJIaHIbIpaThIH
KYKaTThl (HE HOTAapUasJbl KyoJIaHBIPBUIFAH CEHIMXAaT OOWBIHIIA OHBIH OKITIHIH)
KOPCETKEH Ke37Ie KOJIMa-KoJl Oepiyie/i.

by perte MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH MeMIIeKeTTIK KOpIopaIusFa
KETKI3y MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETy Mep3iMi asKTalfaHfa ACHiH Olp TOyJIKTEH
KELIIKTIPUIMEN )KYy3€ere achlpblUIabl.

[lopranga MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECI KOpCETLIETIH KbI3METTI
aTyLIBIHBIH "JKeKe KaOMHEeTiHe" KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepyunl OacubichiHbiH LK
KOUBLIFAH JICKTPOHJIBIK KYKaT HbICAHBIHA K10eplIe .

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre apHajlfaH KYKaTTapAbl KapayAblH ajlbl
Mep3imi 5 (6ec) KYMBIC KYHIH Kypaupl.

9. KepcertineTiH KbI3METT] alylIbIHBIH (OKII/I1H) OTIHIII 00JIMaybIiHa OailIaHbICThI
Mep3iMiHae OepuiMereH Kyxkarrap Oip ail Ooiibl MemilekeTTiKk Koproparusia
cakTanajbl, OChl MEp3IM OTKEHHEH KEWiH KOPCETUIETIH KBhI3METTI OepyIrire Ttajamn
ETUIMETeH peTiHAe KalTapbliaIbl.

10. "MemnekeTTiK KepceTiieTiH Kpi3meTTep Typanbl" Kazakcran PecmyOmukacs
3aHbIHbIH 5-0a0bIHBIH 2-TapMarblHbIH 11) TapMakimacblHa COMKEC KOpCEeTIEeTIH
KbI3METTI Oepylll aKnapaTTaHJblpy CajachlHIAFbl YOKIIETTI opraH Oedruiere
TOPTININEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYy MOHUTOPUHTIHIH aKNapaTThIK JKyHeciHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy CaTbIChl Typasibl JIEPEKTEepAl EHri3yJll KaMTamachi3
eTel.

11. Tamakranynbl YCbIHY '"SJIGKTPOHIBIK YKIMETTiH"' www.egov.kz BeO-
MOPTAJIBIHA KOPCETIICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH YSUTbl OaiIaHBICHIHBIH aOOHEHTTIK



KYPBUIFBICBIHBIH TeJe(OH HOMIpIH TIpKey Ke3iHAe MEMIICKETTIK OpraHiaapablH
aKMapaTThIK JKyHelepl apKbUIbl KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacTtaMachl
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHINIIHCI3 MPOAKTUBTI TOCUIMEH
KOPCETLIy1 KoHE MBIHAJIAPIbI KAMTYbI MYMKIH:

1) KepceTieTiH KhI3METTI allyIIbiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyTe cypay caiy
apKBUIBI aBTOMATTHI Xabapiamanapsl Kioepy;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI aJIylIbIHbIH MPOAKTUBTI KbI3MET KOPCETYIe KEJICIMiH,
COHJall-aK KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIblJJaH ©3re JIe KAKETTI MAIIMETTEP/Al, OHbIH
1IIHJe KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH YSUIbl OalJaHBICHIHBIH aOOHEHTTIK
KYPBUIFBICHI ApPKBLIbI IIEKTEYII1 MAITIMETTEPI1 aiy.

3-tapay. KepceTtijieTin KbI3MeTTi OepylIiHiH sKoHe (HeMece) OHbIH J1aya3bIM/bI
aJaMIapbIHBIH MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOopceTy Npouecinaeri memimaepine,
JpekeTrTepiHe (JpekeTci3lirine) marbIMAaHy TIPTIOi

12. MeMnekeTTiKk KbI3BMETTEp KOPCETy Maceleniepl OOWbIHINA KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OEpyLIiHIH IICIMEpiHe, SpEKETIHE (OPEKETCI3IrHE) MAaFbIMIaHy TypaJibl
OTIHIII KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclbIChIHBIH aThiHa, Ka3zakcran
PecnyOnrkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY CarachblH
Oaranay xoHe OakplIay >KOHIHJET1 YOKIJIETTI Oopranfa 0epiiyl MyMKiH.

13. "MemiiekeTTiK KepceTuieTiH KbismeTTep Typaibl' Kazakctan PecmyOnukacsr
3aHbpIHBIH 25-0a0BIHBIH 2) TapMarblHa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METTI TiKeJen
KOPCETKEH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHIH MEKEH)XailblHa KEeJil TYCKEeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyMIbIHBIH OTIHIII TIPKEJITeH KyHiHeH 6acTtan 5 (0ec) sKyMbIC
KYHI IITH/E KapacThIPBLUTYFa KaTaIbl.

MemekeTTiK KbI3MET KOepCeTy camachlH Oarajay >kKoHe Oakpliay >KeHIHJAET]
YOKUIETTI OpPraHHBIH aTblHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIHbIH
marbIMbl TIPKEJITeH KYHiHeH Oactam 15 (oH Oec) *KYMBIC KYH1 1HIIHJE KapacThIpyFra
KaTabl.

14. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTWKECIMEH KEeJICIEereH >Karjaaija
KepceTuIeTiH Kbi3MeTTI anymbl Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH —3aHHaMachiHA
OCJT1JIEHTeH TOPTIIIIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBLIHI.



"TexHUKaIBIK KOHE KACIMNTIK,
opTa OiTiMHEH KeHiHT1 XKoHe
JKOFapbl O11iM Oepy yibIMIapbIHia
OLTiM aJIaThIH )KOHE TOpOUENICHETIH
JKEKEJIETeH CaHaTTarbl
aszaMarTapra, COHmai-aK
KOPFaHIIBUTBIKTAFbI
(KaMKOPIIBIIBIKTAFbI) XKoHE
NaTpoOHATTAFbl aJaMaapFa TeriH
TaMaKTaHIBIPYIb! YCHIHY"
MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
KaruaanapbiHa
1-KockeIMIIIa
Heican

(KepceTiieTiH KbI3METTI
Oepyl1iHiH aTaybl)
6inim Oepy YHBIMBIHBIH OACIIBICHI

(T.A.O. (bap Gosran xarmaia)

MeKeH-Kaifbl OOMbIHIIIA TYPaTHIH

(kepceTiieTiH KbI3METTI
ATy IBIHBIH
T.A.O.(bap Oosran xarmaiiaa))

OTinim

Cisnen

(OKy OpHBIHBIH aTaybl)
KYpChI TOOBIH/IA OLJTIM aJIaThIH YJIBIM (KbI3bIM)

(T.A.O. (6ap Gonran xarmaiina)

TETr1H TaMaKTaHILIPYAbl YCHIHYBI CYPAMBIH.

AKMmapaTThIK KyhenepJe KaMThUIFaH 3aHMEH KOpFajJaThlH KYMHS MIIIMETTEpAi
naiilajiaHyra

KeJiciM OepeMmiH.

"

20 KbUTFBI "

(KOJIBI) (T.A.O. (6ap OonraH xarjaia)



"TexHUKaIBIK KOHE KACINTIK,
opra OUTiIMHEH KeHiHTi )KoHe
JKOFapbl O0in1iM Oepy yilbIMIapbIHIa
O1J1iM aJIaTHIH )K9HE TOpOMeNeHEeTIH
JKEKEeJIereH CaHATTaFrbl
azamaTrTapra, COHAal-aK
KOPFaHIIBIIBIKTAFbI
(KaMKOPIIBLUTBIKTAFBI) KOHE
MaTpOHATTaFbl aJjaMaapFa TeriH
TaMaKTaHJBIPYIb! YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy
KaruJanapbiHa
2-KOCBIMIIIA

"TeXHUKAJBIK KJHe KICINTIK, opTa OiTiMHEeH KeliHTri skoHe :KoFapsl OlTiM Oepy yidbIMAaApbLIHIA0LIIM anaThIH
JKOHE TIpOUesIeHeTiH JKeKeJIereH caHATTaFbI azaMaTTapFa, coH/1ali-aK KOPFAHIIBLIBIKTAFBI
(KAaMKOPIIBUIBIKTAFBI) JKOHEe NATPOHATTAFbl aJaMJapFa TeriH TAMAKTAHABIPYAbI YCbIHY" MeMJIeKeTTiK
KOPCeTijIeTiH KbI3MeT CTAHAaPThI

Kepcerinerin ~ KbI3METTI MeMIIEKETTIK KBI3METTI TEXHUKAJIBIK JKOHE KACINTIK, OpTa OiTIMHEH KeWiHri Oiiim

1 iy . .
OepylIiHiH aTaybl Oepy yibIMIaphl, JKOFapbl OKY OpbIHJAphl KepceTeai
OTiHIINTI KaOBUIIAY JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCceTy HOTHXKeciH Oepy:
. o1 KepCeTLIeTIH KBI3METTI OepymIiHig KEHcect;
MeMrekeTTik KepciTineTin | N . "
. . .2) "AszamaTTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIICKETTiK KOpIOpaunuschl' KOMMEPUIHUSUIBIK
2 KBI3METT] YCBIHY Tociiaepi

. eMec aKuuMoHepimik Korambl (Oyman opi - MeMIeKeTTiK  Kopropanus);
(KeTKi3y apHajapbl) " . oy .
3) "snekTpoHABIK YKiMeTTiH' www.egov.kz BeO-mopranel (OymaH opi - mopTai)
apKBUIBI )KY3€T'e aChIPbLIAIbI.
1) xepcerimeTiH KpB3MeTTI Oepymiire, MeMIIEKEeTTIK Kopropamusra KyKarTap
TONITaMachIH TaTCBIpFaH COTTEH Gacram - 5 KYMBIC KYHI;
MeMIIeKEeTTIK KOPIOpaLUsAFa KYTiHIeH Ke3le KaObulaay KYHI MEMIICKETTIK KBI3MET
KepceTy Mep3iMmiHe Kipmeidmi. KepceTineTiH KbI3METTI Oepymlri  MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET HOTIKECIH MEeMIJIEKETTiK KOPIOopanusFra MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3iMi asgKranranfa JAediH Oip TOyJiKTeH KemnkTipMed JKeTKizymi
KaMTaMachI3 eTeni;
. 2) KepCeTUIEeTIH KBI3METTI Oepyllire KyXaTTap TONTAMAChIH TaTlCHI TIH KCKe
MemiiekeTTik KBbI3MET ) P . 24 . P by Y .
. TYJIFalapFa KyTy[iH OapblHIIA pyKcarT eTureH yakpiThl - 20 MuHYT, MeMIeKeTTik
KepceTy Mep3iMi
KopIroparusra - 15 MHUHYT
3) KepceTiIeTiH KBI3METTi alyIIblFa KOpCETTUICTIH OepylIiHiH KeHceci apKBUIBI
KBI3MET KOpCEeTYAiH OapblHIA pyKcaT eTUIreH yakeThl - 30 MUHYT, MeMIIEeKeTTiK
KOpHOparus apKbLIBI-15 MHUHYT.
[Topran apKbUIbl KYTIHI€H JKarJalia KOpCETUICTIH KbI3METTI ayIIBIHBIH 'JKEeKe
KaOMHeTiHe" MEMJICKETTIK KOpPCEeTIIeTIH KBI3METKE cypay CalyIblH KaObUITaHFaHBI
Typanbsl MopTede, COHali-aK MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET HOTHKECIH ally KYHi
MEH yaKbIThl KOpCeTUIreH xabapama xibdepinesni.
MeMitekeTTiK KBI3METTI .
4 Onekrpons / Karas Typinze
KOpCeTy HBICAHBI
Terin TaMakTaHIBIPY/Ibl YCHIHY Typalibl XabapiaMa He OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
. . KBI3MET CTaHAApTHIHBIH 9-TapMarblHAa Ke3[eNTreH JKargaiiapia JXoHE Heri3uep
MeMIeKeTTiK ~ KbIBMETTI _ . . .
5 . OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCEeTyAeH Oac TapTy Typayibl JOJNENi jKayail.
KepceTy HOTHXXeci . . " o .
[MopTamma KepceTieTIH KBI3METTI AaTyIIBIHBIH '"Keke KaOWHeTiHAe" MEMIICKETTIK

KI:I3M€TTi KOpCeTy HOTHIKECI KoJIgaHadbl )KOHEC CaKTallabl.



MeMitekeTTiK KBI3MET

Kepcery Ke3iHze
KOPCETUICTIH KBI3METTI
aTyIIbIIaH QJTBIHATHIH
TOIeM  MeJIepi  JKOHe
Kazakcran
Pecy0nuKachbiHbIH

3aHHaMacCbIHAa KO3JCJIII'CH

JKarjailiapaa  OHbI
Tocinaepi

JKymric kecreci

Kyskarrap tiz6eci

ary

Terin

1) kepcerimerin KpI3MeTTi Oepymi - Kaszakcran PecmyOnmukacsiHBIH —eHOEK
3aHHaMachlHA COHKec IEeMallbIC JKOHE MepeKe KYHAEpiH KocnaraHza, JyHCeHOiNeH
OacTam >XKyMaHBl KOCa aifaHfa, KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepymliHiH OeniriieHrexH
KYMBbIC KecteciHe coiikec carar 13.00-men 14.30-ra neifiHri TyCKi y3UTiCIIeH cafat
9.00-nen 17.30-ra JICHiH.
2) Mewmnekertik koprnopanus: Kazakcran PecrmyOnmkaceiHelH EHOEk Konekcine
colfkec meManbIc JKoHe Mepeke KYHIepiHeH Oacka, ayiiceHOimeH Oacram ceHOiHI Koca
aNFaHma, TYCKi y3imicci3 caraT 9.00-1eH 20.00-re JICHIH.
3) mopTan: XeHJey KYMBICTapbIH KYpPri3yre OallaHBICTBl TEXHHKAJIBIK Y3ilmicTepsi
KOCTaraHma, TOymik Ooibl  (kepcerimeTiH  KbmBMerTi amymbl — Kazakcran
PecnyOnnkachIHbIH eHOCK 3aHHAMAChIHA COMKEC KYMBIC YaKbIThI asKTaJFaHHAH KeWiH,
JIeMaJbIC JKOHE MepeKe KYHJepl OKYTIiHreH Ke3Je OTIHImTI KaObuigay »KoHe
MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTIDKECIH Oepy KeJeci JKYMBIC KYHI Ky3ere

aCBIPBUIABI).
MemiekeTTik KBI3MET Kepcery OpBIHIAPBIHBIH MeKeHKalnapbl:
1) KOpCeTLUIeTiH KBI3METTI OepymIiHiH HHTEPHET-PECYPCHIHIIA;

2)  MeMIeKeTTiKk  KOpPHOpaUUsHbIH ~ Www.gov4c.Kz ~ HHTEpHET-pecypChIHAA;
3) www.egov.kz. mopraibsHIa OpHaJIaCKaH.

Kepcerinerin kb3MeTTi Oepymrire jxoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK KOpPHOpaIHsIFa:
1) OeNriieHreH HBICAHIAFBI OTIHIII;
2) Tyy Typajsl Kyallik - keI Oananbsl oToacsiapabiH Oanaxaps! ymid (2007 xeutFsr 13
TaMbI3Fa Jerin TYBUIFaH KarJanna);
3) KOpFaHIIBUIBIKTEI (KaMKOPIUBLIBIKTHI), MATPOHATTHIK TOpOMeNey i OeKiTy Typaiibl
aHpIKTaMaJlap - >KeTiM Oanamap MEH ara-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH,
orbaceuIapaa TopOueNneHeTiH Oananap YLIiH;
4) MYTeIeKTIri Typailbl aHBIKTaManap - MYTEICKTep KoHe Oala Ke3iHeH MyTreaeKTep
YLUIIH HeMece NCHUXOJOTHIIBIK-MEIUIMHABIK-IEarOTUKAIBIK ~ KOHCYJIbTALHSHBIH
KOPBITBIH/IBICHI - Jamy MYMKIHIIKTEP1 HIEKTEYI Oananap YILiH;
5) eriHim OepymiHiH (0TOACBIHBIH) >KEpPriiKTI aTKapylibl OpraHaap YCHIHATHIH
MEMIIEKETTIK aTaylibl QJIEYMETTIK KOMEK alyIIbUIapFa THECUIUIITiH pacTaiThH
aHBIKTaMaJIap - aTayJibl AJIEYMETTiK KOMEK allyFa KYKbIFbI O0ap oTOachuIapiaH MIBIKKAaH
Gananap YILiH;
6) TaOBICHI Typajbl MajiMeTTep (PKYMBIC ICTEHTIH ara-aHajapiblH HEMece OJapbl
aJIMaCTBIPATBIH aAaMIapAblH CHOCKAKbIChI, KOCIMKEPIiK KBI3BMETTCH JKoHE Oacka aa
KbI3MET  TYpJiepiHEeH  TyceTiH TaObicrap, Oanmamapra JkoHe Oacka  Ja
achIpaybIHAAFBUIAPFA ANMMEHT TYpiHAEri TaOBICTap) - MEMIIEKETTIK AaTayJbl
QNIEYMETTIK KOMEK alMailThlH, jKaH OacblHA NIAKKAHIOAarbl TaObICKI ©H TOMEHTi
KYHKOpIC  JeHrelliHeH TeMeH  oTOachulapiaH  IIBIKKAH  Oamajmap  YIOiH.
Kaszakcran PecmyOnukacet Ykimerinin 2018 »xbutFel 13 kapamamarst Ne 746
KayJIBICBIMEH OCKITiIreH OHIMII XYMBICIICH KAMTYIIBI KOHE JKaIMail KOCIMKEepIiKTi
mameitynery 2017 - 2021 xeopmapra apHamFaH  "EHOEK"  MeMIIEKeTTiK
OarapiamMachIHbIH OipiHII OaFbITHIHBIH €HOEK HapBIFBIHBIH Ka)KETTUTIKTEPIiH ecKepe



Kazakcran
Pecy0nukachbiHbIH
3aHHAMAaChIHIa

OTBIPHII, OLTIKTI KYMBICIIBI KaJpiiap Aaspiiayasl KapacTHIPATHIH TEXHHUKAIBIK JKOHE
KacinTik, opTa OumiMHEH KeliHri OuriMHIH Oinmim Oepy Oarmapnamanapbl OOHBIHIIA
OimiM  anaThlH CTYJOEHTTEp, COHJAA-aK TEXHUKAIBIK J>KOHE KocinTik OimiMi 06ap

Kaapapibl naspriay meHbepinge OKUTBIH CTYZEHTTED YIIiH:
1) OCITiICHICH HBICAHIaFbl OTIHIII,
2) OKY OpHBIHA KaObUIIay TypaJbl OYHpEIK.

2,3,4-rapmMaKTapa KepCETIIreH KyKaTTap TYIHYCKalapa >KOHE KeLlipMeneple
YCBIHBUIA/Ibl, CAJBICTHIPBIN TEKCEPUIreHHEH KeHiH TyNMHYCKaJlap OTiHim Oepymiire

KalTapbliaabl.

[opranna:

1) OeNriyIeHreH HBICAHIAFBI OTIHIII;
2) TYy Typajbl KyaJliK - Ken Oanaysl oroackuiap sy Oananaps! yurid (2007 xbutest 13
TaMmblI3Fa JeHiH TYbBUIFaH JKarjanaa);

3) KOPFaHIIBUIBIKTH (KaMKOPIIBUIBIKTEI), TaTPOHATTHIK TopOueneyni OeKiTy Typaiisl
3NEKTPOHABIK aHBIKTaManap - JKeTiM Oanajap MEH aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3
KaJFaH, orbacsuIapaa TopOHeneHeTiH Gananap YIiH;
4) MyrefeKTiri Typajbl SJeKTPOH/BIK aHbIKTamMajap - MyTeIeKTep XoHe Oana Ke3iHeH
MYTeJeKTep YILIiH Hemece HICUXOJIOTHSIJIBIK-ME TN LIMHAIBIK-TIEJar Ol UK AJIBIK
KOHCYJIbTAIMSHBIH 3JIEKTPOHIBIK KOPBITHIHIBICH - JaMy MYMKIHIIKTEpi HIEKTeyJi
Oamamap YIIiH;
5) etiHim OepymriHiH (OTOACBIHBIH) J>KEPTUTIKTI aTKApYIIBl OpraHgap YCHIHATHIH
MEMJICKETTIK aTayJibl oJIEyMETTIK KOMEK alyllbulapFa THECUIUIriH pacTaiThiH
QNIEKTPOH/BIK aHBIKTaMajlap - aTayJibl oJeyMETTIK KOMEK alyFa KYKBIFbI 0ap
orOaceuIapIaH IIBIKKAH Oananap YIIiH;
6) TaOBICHI Typambl MomiMeTTep (KYMBIC ICTEWTIH ara-aHalapIblH HEMece OJIap.Ibl
IMacTBIPaTBHIH aJaMIaplIblH eHOEKaKbIChl, KACINKEpIiK KbI3METTEH JKoHe Oacka Ja
KbI3MET  TYpJiepiHEeH TyceTiH TaObicrap, Oanmamapra JkoHe Oacka  Ja
acplpayblH/IaFblIapFa aMMEHT TYpiHZeri TaObicTap) - MEMJIEKETTIK —arayJibl
QNIEYMETTIK KOMEK alMalThIH, »aH OacblHa INAaKKaHIaFbl TaOBICHI €H TOMEHTI
KYHKOpiC  JeHrediHeH TeMeH oTOachulapiaH  INBIKKAaH  Oamamap — YIOiH.

Kaszakcran PecmyOmmkacer YkiMerinin 2018 xeorrer 13 kapamamarsr Ne 746
KayJIbICBIMEH OeKiTUIreH OHIMII JKYMBICIICH KaMTyIbl JKOHE JKallaid KOCIMKepIiKTi
mameityaeiy 2017 - 2021 oxeuigapra  apHanraH  "EHOek"  MeMJICKETTIK
OarmapramMachIHBIH OipiHINI OaFBITBIHBIH €HOCK HApPBIFBIHBIH KaXKETTLUIIKTEPIH ecKepe
OTBIPHII, OLTIKTI KYMBICIIBI KaJpiiap Aaspiiayasl KapacTHIPATHIH TEXHHUKAIBIK JKOHE
KocinTik, opra OuniMHEH KeliHri OuriMHIH Oinmim Oepy Oarnapnamanapbl OOMBIHIIA
OimiM  anaThlH CTYJNEHTTEp, COHJAl-aK TEXHUKAIBIK J>KOHE KocinTik OimiMi 0Oap

KaJIpiiapabl nasipiay menbepinge OKHUTBIH CTYICHTTED YIIiH:
1) OeNriieHreH HBICAHIAFBI OTIHIII;
2) OKY OpHBIHA KaObuIIAYy TypaJbl OyipBIK.

KepcerineTiH KpI3METTI aXyIIBIHBIH aTayibl oJIEyMETTIK KOMEK allyFa KYKBIFBI Oap
orbacpuIap[aH IIBIKKAH Oananap YIIiH KEeprulikTi aTKapylibl OpraHaap YChIHATHIH
MEMJICKETTIK  aTaylibl QJEyMETTIK KOeMeK alylibulapFa eTiHill  OepyluiHiH
(0oTOACHIHBIH) THECLTITiH pacTalTHIH, oTOachUIapia TOpPOMENICHEeTiH XeTiM Oanamap
MEH ara-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KainfaH Oanajap YINIH - JKeKe OachlH
KyoJNaHBIPaThIH KYXKaT, KOPFAaHIIBUIBIK (KaMKOPIIBUIBIK), IaTPOHATTHIK TopOue
Typajibl MJIIMETTEpIH KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepymn THICTI  MEMJICKETTIK
aKIapaTTHIK XKyienepaeH "3IeKTPOHIBIK YKIMeT" IUTI031 apKbUIbI alaibl.

1) MeMIIeKEeTTIK KOPCEeTUIeTiH KbI3METTI aiy YIIH KOpCETUIETiH KBbI3METTI ayIbl
YCBIHFAH  KYKATTapAblH JKkoHe (HeMece) onapAa KaMTBUIFAH — JEpeKTepIiH
(MomimMeTTep i) TOIEKCI3IIrig AHBIKTAY;

OCNTUICHICH MEMJICKETTIK 2) KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbFa KaThICThI 3aH/bI KYIIIHE CHI'CH, COHBIH HETi31H/e
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KBI3MET KOpCeTyleH 0ac KepCceTineTiH KBI3METTI alylIbl MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KBI3METTiI alyfra
TapTy YLIiH Herizaep OaiimaHBICTHI apHaKbl KYKBIKTaH albIPbUIFaH COT IIEIIiMiHIH OOJTyBI

OpranusM (QyHKOUSACH TYPakThl OY3bUIFaH, ©3iHE-631 KbI3MET KOpceTy, ©3[iriHeH
MemilekeTTiKk  KbI3METTI, KO3Fally, Oarjapiay KaOlleTiH HeMmMece MYMKIHZITIH TOJBIK HeMece ilrHapa

OHBIH IIIH/IE )KOFANTKAH KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyllblIapFa MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTy
AIEKTPOH/IBIK HBICaH/a YIIiH KyKaTTapasl KaObuinayasl bipeiarait Gaiinmansic opTansiFeHbH 1414, 8 800 080
KOHE MewmnekerTik 7777 HeMipiHe >XYTiHY apKbUIBI TYPFBUIBIKTBI JXepi OOMBIHINA IIBIFa OTBHIPHIIM,
KOpHOparus apKbLIBI MeMIIeKeTTiK KOPHOpALHIHBIH KbI3METKepIIepi Kyprizeni.
Kepcery  epekuenikrepi KepceTiyierin KbI3METTI aJyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy TapTidi MeH
eckepine OTBIPHIIT MOpTeOEeCi Typaibl aKmapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PEXHUMIiHIE MOpPTalarsl
KOWBLIATHIH o3re ne "xeke KaOmHeTi", KepCeTIeTiH KbI3METTi OepyIIiHIH aHBIKTaMaJIbIK KbI3METTepi,
Tajgamnrap conpmaii-ak 1414, 8 800 080 7777 Oipelnrail OalaHBIC OPTAJIBIFBl apKBUIBI allyFa

MYMKIiH/IT1 6ap.

"TeXHUKANBIK KOHE KCIITIK,
opTa OiTIMHEH KeHiHT1 XKoHe
JKOFapsI OintiM Oepy yiisIMIapeIHaa
01J1iM aJIaTHIH )K9HE TOpOUENeHEeTIH
JKEKeJIETeH CaHaTTaFbl
azamaTrTapra, COHAai-aK
KOPFaHIIbLIBIKTAFbI
(KaMKOPIIBLUTBIKTAFBI) KOHE
MIaTPOHATTAFBI aJjaMaapFa TeriH
TaMaKTaHJBIPYIb! YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy

KaFI/II[aJIaprHa
3-KocChIMIIIa
Heican
Terin TaMaKTaHABIPYbI YCHIHY TYpaJibl Xadapaama

(T.A.O. (6ap 6onran xarmaiina)

ouTIM

Oepy YHBIMBIH/IA

20 -20 OKY JKBbUIBIHJIA TET1H TaMaKTaHIBIPYMEH KaMTaMachl3 €TIIETIH O1TiM

ayubLIap

Ti31IMiHE €HTI31TeHl YIIiH Oepii.
o 20 YKBLIbI

(O1miM Gepy yilbIMbI
0acIIBICHIHBIH KOJIBI)

"TeXHUKANIBIK KOHE KACIITIK,
opTa OlLTIMHEH KEHiHT1 KOHE
JKOFaphI OiniM Oepy yisIMIapeIHaa



O1J1iM aJIaThIH )K9HE TOpOUeNIeHETIH
MKEKEJIETeH CaHaTTaFbl
azamarTapra, COHAal-aK
KOPFaHIIBIIBIKTAFbI
(KaMKOPIIBUIBIKTAFbI) XKoHE
NaTPOHATTAFbI aJlaMAapFa TeriH
TaMaKTaHJBIPYAbI YCHIHY"
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
KaruaanapblHa
4-xochIMIIIa
Heican

Ky:kaTTapael KadbligayaaH 6ac TapTy Typajibl KOJXaT
"MeMIIeKeTTIK KepceTuleTiH KbiMerTep Typanbl" 2013 xbutrbl 15 coyipaeri

Kazakcran PecniyOnmkace! 3aHbIHBIH 20-0a0b1 2-TapMarblH OACHIBIIBIKKA ajla OTHIPHITI,
Ci3aiH  MEMJIEKETTIK KBbI3MET KepceTy TOpTIOIHJEe Ke3JeNreH Tiz0ere Cconkec
KY)KaTTapJblH TOJBIK TOINTAMAaChlH YCBIHOAYBIHBI3Fa OailIaHBICTBI MeEMJIEKETTIK
Kopropaius (MeKeH-KailblH KopceTy) "TeXHHMKaNbIK JKOHE KOCINTIK, opTa OLTIMHEH
KEWIHT1 YKOHE OFapbl OUTIM Oepy YHbIMAAapbIHAA OLTIM ajaThiH KoHE TOpOUETICHETIH
JKEeKeJlereH CaHaTTarbl azamarTapra, COHJ1ali-aK KOPFaHIITbLUIBIKTAF bl
(KaMKOPIIBUIBIKTAFbI) KOHE TATPOHATTAFbl ajJaMJapFa TETiH TaMaKTaHIBIPY/IbI
VCBHIHY' MEMJICKETTIK KbI3METIH KOPCETYTe Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH Oac TapTajbl:

KoK KyKaTTapAblH aTaybl:

1) ;

2)

Ochl Koxat 9p Taparnka o01p-0ipjieH 2 (eki) JaHajia Kacasbl.

b

(T.A.O. (6ap 6onran xarmaiina) MeMJIIeKeTTIK KOPIopaIus
KbI3METKEPIHIH KOJIbI)

(xepcetineTiH Kbi3MeTTi Oepymrinig T.A.O. (6ap 6onran xarmaiina) (Kobl)
AJnipIM:

(T.A.O. (6ap OGonran xarmaiina) (KOPCETUICTIH KbI3METTI TYIITBIHBIH KOJIbI)

" "

20 XKbpUL




